Stowarzyszenie Katolicki Ruch Antynarkotyczny KARAN, 26-605 Radom ul. Putaskiego 9

Regulamin udzielania porad za posrednictwem systemow teleinformatycznych w
placéwkach/ programach
Stowarzyszenia Katolicki Ruch Antynarkotyczny KARAN

§1

Niniejszy Regulamin okresla zasady oraz warunki wykonywania ustug w ramach realizowanych uméw za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci przez:

1. Centrum Interwencji Kryzysowej KARAN we Wroctawiu

2. Punkt Konsultacyjny

3. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Centrum Interwencji Kryzysowej KARAN we Wroctawiu

zwanymi dalej Jednostkami.

§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Jednostka -

a) Centrum Interwencji Kryzysowej KARAN we Wroctawiu

b) Punkt Konsultacyjny

c) Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Centrum Interwencji Kryzysowej KARAN we Wroctawiu.

2. Teleporada — s$wiadczenie zdrowotne, dziatanie/ zadanie programowe realizowane za posrednictwem
systemow teleinformatycznych.

3. Swiadczenie zdrowotne — ustuga medyczna lub inne dziatanie stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu
lub poprawie zdrowia realizowane w formie indywidualnej lub grupowe;j.

4. Pacjent, klient — kazda osoba zgtaszajgca sie do Jednostki o udzielenie Swiadczen realizowanych przez

Jednostke, osoba uczestniczgca w programach lub projektach realizowanych przez Jednostke.

§3

Ustugi teleporad beda wykonywane za pomoca:

1. Aplikacji/ programéw takich jak: Skype, WhatsApp, Microsoft Teams, Zoom, Messenger, Hangounts,
2. Dostepu do Internetu,

3. Potaczenia telefonicznego.

§4

Personel Jednostki kontaktuje sie z pacjentem, klientem, ktdry zgtosit wole skorzystania z teleporady, weryfikuje
czy pacjent, klient kwalifikuje sie do $wiadczenia teleporady, a nastepnie informuje go o dostepnosci niniejszego

Regulaminu oraz zasadach przeprowadzenia ustugi.

§5
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1. Skorzystanie z ustugi teleporady przez pierwszorazowego pacjenta, klienta, ktéry nie miat
wczesniejszego, osobistego kontaktu z Jednostka jest mozliwe po wyrazeniu przez niego zgody
na przeprowadzenie teleporady.

2. Woyrazenie zgody nastepuje poprzez przestanie, ztozenie przez pacjenta, klienta

formularza , Oswiadczenie zgody na przetwarzanie danych osobowych” zgodnie z informacjg

znajdujacg sie na stronie: https://karan.wroc.pl/teleinformatyczne.html (wzdr w zatgczniku nr 1),

3. Po wyrazeniu przez pacjenta, klienta zgody na udzielenie teleporady, personel Jednostki kontaktuje sie z
pacjentem, klientem w celu umdwienia terminu teleporady.

4. W przypadku gdy teleporada nie moze sie odbyé w ustalonym terminie z uwagi na przyczyny lezace po
stronie Jednostki, personel Jednostki kontaktuje sie z pacjentem, klientem w celu uzgodnienia dalszego

postepowania lub umdwienia innego terminu.

§6

W przypadku pacjenta, klienta matoletniego osobg biorgcg razem z nim udziat w teleporadzie moze by¢ tylko

jego przedstawiciel ustawowy, rodzic, opiekun faktyczny lub petnomocnik przedstawiciela ustawowego.

§7

W ramach ustugi teleporady personel udziela informacji i zalecen dotyczacych wytgcznie pacjenta, klienta,
ktérego uprawnienia i tozsamos¢ zostaty odpowiednio zweryfikowane poprzez zadawanie pytan kontrolnych,
ktérych tres¢ zna tylko personel Jednostki: np. nastgpito okazanie dowodu osobistego przez pacjenta, klienta,

podanie jego nr pesel, nr telefonu, adresu zamieszkania podanego w dokumentacji.

§8

W trakcie wykonywania ustugi teleporady personel ma dostep do dokumentacji pacjenta, klienta i w oparciu o jej
zawartos¢ moze kontynuowac leczenie, terapie, konsultacje i spotkania indywidulane oraz grupowe. W ramach

wykonywania teleporady osoba jg realizujgca sporzadza dokumentacje z jej przebiegu.

§9

1. Woyrazajac zgode na teleporade i akceptujgc Regulamin pacjent, klient jest zobowigzany do:

a) zapewnienia odpowiedniego sprzetu — komputera lub telefonu, za pomocg ktérego bedzie odbywata sie
teleporada,

b) udzielenia odpowiedzi na pytania kontrolne dotyczgce jego tozsamosci w celu prawidtowej weryfikacji przez
personel Jednostki.

2. W przypadku udzielania teleporady Jednostka zobowigzuje sie do:

a) zapewnienia odpowiedniego sprzetu — komputera lub telefonu, za pomoca ktérego bedzie odbywata sie
teleporada,

b) udzielenia pacjentowi, klientowi niezbednych informacji dotyczgcych organizacji teleporady,
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c) zapewnienia intymnosci i poufnosci pacjenta, klienta na takim samym poziomie jak w przypadku udzielania
$wiadczen zdrowotnych w sposdéb tradycyjny.

§10

Dokumentowanie teleporady:
1. Ustuga teleporady stanowi Swiadczenie zdrowotne, spotkanie indywidulane, spotkanie grupowe i tak samo jak
porada udzielana przy bezposredniej obecnosci pacjenta, klienta musi zosta¢ udokumentowana.

2.Potwierdzenie odbycia teleporady w okreslonym dniu przekazywane jest przez pacjenta, klienta w formie email
lub korespondencyjnie, a jego wydruk jest dotgczony do dokumentacji.

§11

Poufnos¢ rozmowy:

Jezeli personel korzysta z urzadzenia, do ktérego dostep ma wiele oséb, przed nawigzaniem potaczenia nalezy
bezwzglednie upewnic sie, czy korzysta on ze swojego konta dostepu.

Jezeli w systemie/ stosowanej aplikacji personel dostrzeze niestandardowe zachowanie, ktére moze $wiadczy¢ o
dziataniu ztosliwego oprogramowania, nalezy zgtosi¢ ten fakt kierownikowi placéwki/ koordynatorowi programu.
Zaroéwno osoba udzielajgca $wiadczenia, jak i pacjent, klient powinni znajdowac sie w takim miejscu, zeby osoby
postronne nie mogty ustysze¢ konwersacji, ani uzyskaé¢ wgladu w jej zapis. Takim miejscem moze by¢ osobny
gabinet/ pokdj. Obecnos$¢ innych oséb w trakcie trwania teleporady jest mozliwa na takich samych warunkach

jak w przypadku Swiadczen udzielanych w sposéb bezposredni.

§12

Przeprowadzenie rozmowy z pacjentem, klientem:

Ze wzgledu na specyfike Swiadczen, spotkan indywidualnych, spotkan grupowych udzielanych w ramach
teleporady i uwarunkowania zdalnego potgczenia, szczegdlny nacisk nalezy potozy¢ na skuteczng komunikacje.
Nalezy upewnic¢ sie na wstepie czy pacjent, klient poprawnie styszy Swiadczeniodawce i czy Swiadczeniodawca
doktadnie rozumie to, co méwi pacjent, klient. Wazne jest przed zakornczeniem rozmowy upewnienie sie, ze
pacjent, klient zrozumiat postawione rozpoznanie oraz zalecenia — warto np. poprosi¢, by powtdrzyt
najwazniejsze, otrzymane informacje.

Podstawowg procedure komunikacyjng prezentuje model podany w zatgczniku nr 2.

§13
Postepowanie z pacjentem, klientem ktory bedzie potrzebowat nagtej pomocy:
Podczas udzielania teleporady moze dojs¢ do sytuacji, w ktérej konieczne okaze sie udzielenie pacjentowi,
klientowi szybkiej, bezposredniej pomocy. Dlatego tak wazne jest, by na poczgtku rozmowy ustali¢ doktadne
miejsce jego pobytu. W przypadku uzyskania wiarygodnej informacji, ze pacjent, klient moze wymagac udzielenia
natychmiastowej pomocy, osoba udzielajgca teleporady w celu realizacji obowigzku niesienia pomocy powinna
podjac prébe potaczenia sie z numerem alarmowym 112 i w miare mozliwosci udzieli¢ pacjentowi, klientowi

informacji, ktére moga w jej ocenie ograniczy¢ negatywne nastepstwa nagtego stanu.
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Podobnie nalezy postepowac z pacjentem, klientem agresywnym lub zachowujgcym sie w inny, niestandardowy
sposob. W takiej sytuacji nalezy zachowac spokdj, nie roztgczac sie pochopnie, wejs¢ z nim w rozmowe w celu
przekazania informacji, ktére moga pomadc rozwigzac problem.

§14

Realizowanie $wiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych nalezy odnotowac w
dokumentacji wskazujgc narzedzie komunikacji, przy czym realizujgc sesje dodatkowo nalezy wpisac czas
rozpoczecia i zakonczenia udzielonego Swiadczenia.

§15

Kazda z oséb realizujgca $wiadczenia zdrowotne za posrednictwem systemdéw teleinformatycznych moze
skorzystac¢ z Rekomendacji PTP ,,Zasady pracy dla profesjonalistéw w dobie COVID19” zafgcznik nr 3.

§16
Personel realizujgcy Swiadczenia zdrowotne w formie teleporady ma prawo w kazdej chwili przerwaé rozmowe,
a tym samym potaczenie, jesli pacjent, klient uzywa zwrotéw obrazliwych lub wyraza tresci, ktére nie majg

zwigzku z potrzebg udzielenia porady lub godzg w dobra osobiste realizujgcego swiadczenie.
§17

Niniejszy regulamin obowigzuje wszystkie osoby udzielajgce $wiadczen zdrowotnych w Jednostkach

Stowarzyszenia Katolicki Ruch Antynarkotyczny KARAN.
§18

Regulamin wchodzi w zycie w dniem 25 lutego 2021r.

Zatwierdzit

Kierownik placowki / Petnomocnik ZG

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — Formularz ,,O$wiadczenie zgody na przetwarzanie danych osobowych”
Zatgcznik nr 2 - Weryfikacja tozsamosci pacjenta, klienta

Zatgcznik nr 3 - Rekomendacje PTP Zasady pracy dla profesjonalistéw w dobie COVID19
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Zatacznik nr1
do Regulaminu udzielania porad za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych
w Jednostkach Stowarzyszenia Katolicki Ruch Antynarkotyczny KARAN

OSWIADCZENIE ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Stowarzyszenie Katolicki Ruch Antynarkotyczny KARAN, 26-605 Radom,
ul. Putaskiego 9 (dalej Stowarzyszenie KARAN) moich Danych osobowych w celach niezbednych do udzielania
Swiadczen zdrowotnych lub mozliwosci korzystania z programoéw realizowanych w placéwce w formie kontaktu
bezposredniego lub za posrednictwem systeméw teleinformatycznych.

Oswiadczam, ze zostatam/-em poinformowana/-y, o tym, ze:

1.

w

Administratorem moich Danych osobowych jest Stowarzyszenie Katolicki Ruch Antynarkotyczny KARAN w
Radomiu, ul. Putaskiego 9,

kontakt z Administratorem — daneosobowe@Xkaran.pl,

podstawg prawng przetwarzania moich Danych osobowych bedzie udzielona zgoda,

moje Dane osobowe beda przetwarzane w celach niezbednych do udzielania swiadczen zdrowotnych lub
mozliwosci korzystania z programdw realizowanych w placéwce:

Centrum Interwencji Kryzysowej KARAN, NZOZ CIK KARAN, ul. Traugutta 119/1, 50-419 Wroctaw

5.

N

10.

11.

12.

moje Dane osobowe mogg by¢ przekazywane procesorom w zwigzku ze zleconymi przez Stowarzyszenie
KARAN zadaniami oraz podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa,

moje Dane osobowe nie beda przekazane do panstw trzecich,

okres przetwarzania moich Danych osobowych bedzie zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa,
podanie moich Danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania ze Swiadczen
zdrowotnych, z programdw realizowanych w placéwce,

mam prawo:

e 73dania dostepu do moich Danych osobowych,

e sprostowania moich Danych osobowych,

e 7adania uzupetnienia niekompletnych moich Danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie
dodatkowego oswiadczenia,

e usuniecia moich Danych osobowych lub ograniczenia ich przetwarzania,

e whniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania moich Danych osobowych,

e przeniesienia moich Danych osobowych,

mam prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodnos$é z prawem przetwarzania moich Danych osobowych, ktérego dokonano na podstawie udzielonej
zgody przed jej cofnieciem. W przypadku watpliwosci co do prawidtowosci przetwarzania moich Danych
osobowych przez Stowarzyszenie KARAN, mam prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,

podanie moich Danych osobowych jest warunkiem korzystania ze Swiadczen zdrowotnych lub korzystania z
innych programéw realizowanych w placéwce.

Zapoznatem/am sie z Regulaminem udzielania porad za posrednictwem systemoéw
teleinformatycznych w placéwkach/ programach Stowarzyszenia Katolicki Ruch
Antynarkotyczny KARAN.

Podpis pacjenta, klienta

Zatacznik nr 2
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do Regulaminu udzielania porad za posrednictwem systemow teleinformatycznych
w Jednostkach Stowarzyszenia Katolicki Ruch Antynarkotyczny KARAN

PRZEPROWADZENIE ROZMOWY Z PACIENTEM, KLIENTEM

Weryfikacja tozsamosci pacjenta, klienta

Rozwiazanie

Opis

Zalety

Wykorzystanie w
zwigzku z COVID-19

Uprzednia . .| Mozliwo$¢ wczesniejszej Ograniczone do juz
o Wykorzystywanie internetowych portali o . . .
weryfikacja . . , weryfikacji pacjenta, klienta | dziatajacych
R . pacjenta, klienta, za ktérych . .
tozsamosci . . . . . na podstawie dokumentu systemow
posrednictwem pacjent, klient moze . , . L .
- . tozsamosci. zapewniajacych taki
potaczyc sie z lekarzem lub innym .
I mechanizm.
specjalista.
Pytania . . S [ Mozliwos$¢ uwiarygodnienia | Rozwigzanie moze
Jezeli pacjent, klient juz wczesniej . L. . . . .
kontrolne A - . . tozsamosci pacjenta, klienta | by¢ tatwo i szybko
odwiedzit jednostke informacje o nim sg o
.. nie pierwszorazowego. stosowane.
dostepne w dokumentacji. Osoba
udzielajgca zdalnych swiadczen
zdrowotnych, konsultacji moze wiec
zapytac rozméwce o podstawowe
informacje, ktére jest w stanie
zweryfikowac na podstawie posiadane;j
dokumentacji, np. numer PESEL, ostatni
problem zdrowotny, ktéry byt przyczyna
odwiedzin itp., nr telefonu, adres
zamieszkania.
Uzyskanie i . . . . . Mozliwos¢ uwiarygodnienia | Rozwigzanie moze
Nalezy poinformowac pacjenta, klienta o . . . . . .
udokumentow . Ly tozsamosci pacjenta, klienta | by¢ tatwo i szybko
. charakterze potaczenia oraz poprosic¢ o .
anie o . pierwszorazowego. stosowane.
, . R przekazanie informacji potrzebnych do
oswiadczenia . e
. zatozenia dokumentacji. Jezeli pota-
pacjenta, . . . .
klienta czenie odbywa sie za posrednictwem
systemu umozliwiajgcego transmisje
obrazu (rozmowa wideo), mozna
poprosi¢ rozméwce o pokazanie doku-
mentu potwierdzajgcego tozsamoscé w
sposob zapewniajgcy jego widocznos¢
dla drugiej strony (ale nie trwate
zapisanie i przestanie skanu doku-
mentu).
Rozmowa . . . S tatwosé zastosowania. tatwosc
Jezeli pacjent, klient przy osobistej .
poprzez numer o . zastosowania.
. wizycie podat swéj numer telefonu do
pacjenta, . -
R , kontaktu, personel moze zaleci¢, aby
klienta ktéry . .
odat w kontaktowat sie z tego numeru. Mozna
P rowniez poinformowac pacjenta, klienta
Jednostce

dzwonigcego do Jednostki, ze personel
oddzwoni na podany numer.

Zatacznik nr 3

do Regulaminu udzielania porad za posrednictwem systemow teleinformatycznych
w Jednostkach Stowarzyszenia Katolicki Ruch Antynarkotyczny KARAN
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Rekomendacje PTP Zasady pracy dla profesjonalistow w dobie COVID19

Podstawa prawna:

e Art. 3 ust. 1, Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej: , Dziatalnos¢ lecznicza polega na
udzielaniu $wiadczen zdrowotnych. Swiadczenia te mogq by¢ udzielane za posrednictwem systeméw teleinfor-

matycznych lub systemow tgcznosci”.

* §3a, Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19 czerwca 2019r. w sprawie swiadczen gwarantowanych z
zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien: ,Swiadczenia mogq by¢ realizowane z wykorzystaniem
systemdw teleinformatycznych, pod warunkiem zapewnienia dostepnosci personelu wymaganego do ich

realizacji w miejscu udzielania swiadczen”.

e Komunikat NFZ dla swiadczeniodawcéw z 17 marca 2020r.



