NZOZ Centrum Interwencji Kryzysowej KARAN
50-419 Wroctaw, ul Traugutta 119

Zatacznik do Uchwaly Zarzadu Gitéwnego
Stowarzyszenia Katolicki Ruch
Antynarkotyczny KARAN

z dnia 09.05.2025 .

Regulamin porzadkowy realizacji dziatan odptatnych w placéwkach
Stowarzyszenia Karan

POSTANOWIENIE OGOLNE

§1.
1) Placbéwka obejmuje swojg ofertq wszystkie osoby — uczestnikow/ pacjentdw, ktdre zgtosza sie do placowki i
zdecydujg sie na leczenie/ $wiadczenia odptatne, nie objete umowami z NFZ lub z innymi
$wiadczeniodawcami.
2) Nadzor merytoryczny i organizacyjny nad placéwka sprawuje Kierownik/ koordynator powotany przez ZG
Stowarzyszenia, do ktorego rowniez nalezy rozpatrywanie skarg.
3) Regulamin organizacyjny placdwki prowadzacej dziatania odptatne jest wewnetrznym dokumentem
organizacyjnym placowki Stowarzyszenia Katolicki Ruch Antynarkotyczny Karan.

§2
Niniejszy Regulamin organizacyjny okresla sposéb i warunki realizacji dziatar odptatnych przez
Stowarzyszenie Karan, a w szczegdlnosci:
1) cele i zadania,
2) strukture organizacyjng,
3) rodzaj dziatan odptatnych,
4) miejsce realizacji dziatar odptatnych,
5) przebieg realizacji dziatan odptatnych, z zapewnieniem wiasciwej dostepnosci i jakosci tych dziatan w
jednostkach organizacyjnych Stowarzyszenia,
6) organizacie i zadania poszczegblnych jednostek organizacyjnych Stowarzyszenia oraz warunki
wspdidziatania tych jednostek dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania.

§3
Regulamin ustala organizacje i porzadek procesu realizacji dziatan odptatnych w placéwce Stowarzyszenia
Karan, a w szczegdInosci:
a) cele i zadania placowki,
b) przebieg procesu realizacji dziatan odptatnych,
C) organizacje realizowanych dziatan,
d) warunki wspétdziatania z innymi placowkami, zaktadami opieki zdrowotnej w zakresie zapewnienia
prawidtowos$ci diagnostyki, leczenia uczestnikow/ pacjentéw i ciagtosci postepowania,
e) opis komdrek administracyjnych i organizacyjnych
f) prawa i obowigzki uczestnika,
g) tryb sktadania skarg i wnioskéw
h) zasady otrzymania dokumentaciji, zaswiadczen itd.

§4
1) Dziatania odptatne w placéwkach Stowarzyszenia Karan udzielane sg w formie ambulatoryjne;.
2) Szczego6towy zakres dziatan odptatnych realizowany w placéwkach jest dostepny przy stanowisku
rejestracji oraz na stronie internetowej i w materiatach promocyjnych.

CELE | ZADANIA
§5
Celem realizacji dziatan odpfatnych jest udzielanie kompleksowych i specjalistycznych $wiadczen/ ustug przez
wykwalifikowang kadre, a w szczegélno$ci $wiadczen z zakresu psychoterapii integracyjnej, psychoterapii
uzaleznien i zdrowia psychicznego, jak réwniez promocja zdrowia oraz propagowanie zachowan
prozdrowotnych i prospotecznych.
§6

Realizacja dziatar odptatnych w poszczegdlnych rodzajach i zakresach odbywa sie wytacznie przez osoby
uprawnione, posiadajgce kwalifikacje okreslone w odrebnych przepisach.
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§7
W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz realizujacy dziatania odptatne wydaje skierowania na
badania diagnostyczne, do poradni specjalistycznych lub do leczenia stacjonarnego, zgodnie z posiadanymi
uprawnieniami.

§8

Dziatania odptatne sq realizowane w pomieszczeniach placéwki Centrum Interwenciji Kryzysowej we
Wroctawiu ul. Traugutta 119/1.
§9

Pomieszczenia CIK odpowiadajg wymaganiom odpowiednim do rodzaju wykonywanej dziatalnosci oraz
zakresu udzielanych ustug/ Swiadczen.

SPOSOB REJESTROWANIA ORAZ ORGANIZACJA | ZADANIA POSZCZEGOLNYCH JEDNOSTEK
§10
Do zadan personelu Rejestracji nalezy:
a)organizacja funkcjonowania rejestracji
b) organizacja oraz nadzér nad prawidtowoscig obstugi uczestnikéw/ pacjentdw w Rejestracii,
c) dbatos¢ o bezpieczne i higieniczne warunki wykonywanych zadan, czynno$ci,
d) dbato$¢ o nalezyte uzytkowanie i stan techniczny sprzetu znajdujacego sie w Rejestracji i bedacego
wiasno$cig placowki,
e) dbato$¢ o prawidtowe i terminowe rozliczanie zrealizowanych ustug, pobieranie opfat.
§ 11
Realizatorzy dziatar odptatnych wykonuijg je w sposéb odpowiadajacy wymaganiom aktualnej wiedzy, zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami prawa oraz kierujac sie zasadami etyki zawodowe;j.
§12
1) Proces realizacji dziatan odptatnych rozpoczyna sie w Rejestracii, gdzie uczestnicy/ pacjenci zgtaszajq sie w
celu ustalenia terminu udzielenia Swiadczenia. Rejestracja uczestnikow/ pacjentéw odbywa sie w szczegoInosci
osobiscie, za posrednictwem petnomocnika badz telefonicznie lub e-mailowo, poprzez systemy online.
2) W Rejestracji wymagany jest dokument z numerem PESEL. Wizyta moze sie rozpocza¢ po zebraniu danych
osobowych uczestnika/pacjenta.
3) Kazdy uczestnik/ pacjent informowany jest o terminie i miejscu planowanego $wiadczenia, a w przypadku
osobistej rejestracji informacje o planowanym $wiadczeniu moze otrzymaé na pismie.
4) W Rejestracji, poza mozliwo$cig ustalenia daty Swiadczenia, uczestnik/ pacjent moze uzyskac informacje na
temat Swiadczen dostepnych w placéwce, czasu oczekiwania, form i terminéw zapisu, wymaganych
dokumentach i skierowaniach potrzebnych do przyjecia, wynikach badan niezbednych podczas wizyty,
miejscach wykonania zleconych przez personel badan diagnostycznych oraz organizacji pracy placowki.
5) W sytuacji braku miejsc, pacjent moze zostac zapisany do kolejki oczekujacych.
6) W przypadku rezygnaciji z wizyty pacjent proszony jest o podanie informacji do Rejestracji wybierajac jedng
z nastepujacych form: osobiscie, telefonicznie, drogg mailowa. Odwotania wizyty nalezy dokona¢ max. do 48
h przed jej terminem
7) Przed rozpoczeciem uczestnictwa w grupie niezbedne jest odbycie konsultacji kwalifikujgcej —
diagnostycznej.
§13
1) Dziatania odptatne udzielane sg w terminie uzgodnionym z uczestnikiem/ pacjentem, wedtug ustalone;
kolejnosci, w dniach i godzinach ich udzielania przez CIK.
2) W trakcie realizacji $wiadczenia uczestnik/ pacjent ma prawo do uzyskania informacji o swoim stanie zdrowia,
rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych.
3) Uczestnik/ pacjent ma prawo do poszanowania intymno$ci i godno$ci w takcie realizacji dziatar odptatnychs-
§14
Lekarz w trakcie porady lekarskiej:
a) przeprowadza wywiad oraz badanie przedmiotowe i podmiotowe,
b) okre$la rozpoznanie choroby, problemu zdrowotnego lub urazu, ustala plan leczenia,
c) W razie potrzeby wystawia skierowania, recepty lub zlecenia na wyroby medyczne, zaswiadczenia o stanie
zdrowia,
d) wypetnia dokumentacje medyczng zgodnie z obowigzujacymi przepisami i regulacjami wewnetrznymi.
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ORGANIZACJA REALIZACJI DZIALAN ODPLATNYCH

§15
1) Dziatania odptatne realizowane sg na podstawie indywidualnego rozliczenia z uczestnikiem/ pacjentem
poprzez zakup konkretnej ustugi.
2) Uczestnik/ pacjent przed rozpoczeciem udzielania $wiadczenia zapoznaje sie z ceng $wiadczenia
obowigzujaca w placéwce. Aktualny cennik dostepny jest w Recepcji oraz na stronie:
www.karan.wroc.pl w zaktadce ,WIZYTY ODPLATNE"
3) Korzystajacy z dziatan odptatnych uczestnik/ pacjent jest zobowigzany do zaptaty za wykonane $wiadczenie
poprzez zewnetrzny system ptatnosci imoje, obstugiwany przez ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach
W tytule przelewu nalezy poda¢ imie i nazwisko terapeuty lub lekarza i date sesji oraz nazwisko uczestnika
sesji.
4) Uczestnik/ pacjent reguluje naleznos¢ za Swiadczenie przed jego rozpoczeciem lub w sytuacjach
szczegolnych po wykonaniu $wiadczenia. Platno$¢ kartg w placéwce lub przedptata na konto dwa dni przed
terminem wizyty.
5) W okreslonych sytuacjach dopuszcza sie mozliwo$¢ zrealizowania ptatnosci przelewem w dniu wizyty, przed
sesjg i okazania potwierdzenia wptaty bezpo$rednio przed wizyta.
6) Kazda indywidualna wptata uczestnika/ pacjenta musi zosta¢ wprowadzona do systemu ksiegowego.
7) Na zyczenie uczestnika/ pacjenta i po ztozeniu wniosku stanowigcego zatacznik nr 1 jest wystawiana faktura.
Faktura wystawiana jest nie p6zniej niz do 15 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym wykonano
ustuge.
8) Ze wzgledu na skutecznos¢ oddziatywan terapeutycznych rekomendowane jest systematyczne i punktualne
uczestniczenie w zajeciach.
9) Uczestnicy/ pacjenci zobowigzani sa do zachowania tajemnicy oséb i faktéw zwigzanych z ich pobytem w
placowce.

§16
1) Uczestnik/ pacjent ustala z personelem Rejestracii lub osobg $wiadczacq ustuge medyczng termin realizacji
$wiadczenia, dokonujac wyboru sposrod zaproponowanych termindw.
2) W przypadku braku mozliwo$ci zgtoszenia sie w ustalonym terminie uczestnik/ pacjent zobowigzany jest do
poinformowania placéwki nie pozniej niz 48 godzin przed umoéwionym terminem realizacji $wiadczenia.
Woéwczas istnieje mozliwos¢ zmiany planowanego terminu $wiadczenia na inny zaproponowany przez
placowke. W przeciwnym razie zarezerwowany przez uczestnika/ pacjenta termin ulega wykresleniu. Jezeli
uczestnik/ pacjent nie skorzysta z zakupionych wcze$niej ustug w zaproponowany terminie, ani nie poinformuje
0 swojej nieobecnosci we wskazanym w ust. 2 terminie, dokonana wptata nie podlega zwrotowi.
3) W przypadku braku mozliwo$ci odbycia przez pacjenta $wiadczenia w ustalonym terminie z uwagi na stan
jego zdrowia uniemozliwiajacy skorzystanie z wykupionej wcze$niej ustugi, dokonana wplata za
niewykorzystane $wiadczenie jest kazdorazowo zwracana, po przediozeniu pisemnego za$wiadczenia od
lekarza wskazujgcego okolicznosci uniemozliwiajgce realizacje ustugi.

ZASADY UDOSTEPNIANIA DOKUMENTACJI

§17
1) Placdwka prowadzi dokumentacje medyczng wytacznie dla 0sdb korzystajacych ze $wiadczen zdrowotnych.
2) Placéwka zapewnia ochrone i poufnos$¢ danych zawartych w dokumentacji zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.
3) Dokumentacja udostepniana jest na pisemny wniosek:
a. uczestnikowi/ pacjentowi, ktérego ta dokumentacja dotyczy, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie
upowaznionej przez uczestnika/ pacjenta, za okazaniem dowodu tozsamosci;
b. podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujacych przepisow.

§18
1) Dokumentacja medyczna jest udostepniana:
a) w oryginale do wgladu w placowce,
b) poprzez sporzadzenie jej kopii,
C) poprzez sporzadzenie jej odpiséw lub wyciggow.
2) Udostepnianie dokumentaciji prowadzonej w postaci elektronicznej nastepuje przez:
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a) przekazanie informatycznego nosnika danych z zapisang dokumentacja,
b) dokonanie elektronicznej transmisji dokumentacii,
c) przekazanie papierowych wydrukéw — na zadanie uprawnionych podmiotéw lub organdw.
3) W przypadku gdy dokumentacja prowadzona w postaci elektronicznej jest udostepniana w postaci
papierowych wydrukéw, osoba upowazniona przez podmiot potwierdza ich zgodno$¢ z dokumentacjg w postaci
elektronicznej i opatruje swoim podpisem i pieczatka, wraz z podaniem daty.

§19
1) Dokumentacja udostepniana jest uczestnikowi/ pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie
upowaznionej przez uczestnika/ pacjenta na pisemny wniosek.
2) Decyzje o udostepnieniu dokumentacji medycznej moze podja¢ Kierownik/ koordynator placowki lub osoba
przez niego wyznaczona.
3) W przypadku gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe, odmowa wraz z podaniem przyczyny
wymaga zachowania formy pisemne;.
4) Placowka udostepnia dokumentacje w ciggu 7 dni roboczych.

§20
Za sporzadzenie wyciggu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej na elektronicznym nosniku danych,
placéwka nie pobiera od uczestnika/ pacjenta optat.

§ 21
1) Dokumentacja moze zosta¢ wydana wytacznie na podstawie decyzji osoby uprawnionej i po potwierdzeniu
tozsamos¢ osoby odbierajacej dokumentacje z danymi wnioskodawcy.
2) Wnioskodawca potwierdza osobisty odbiér dokumentacji wtasnorecznym podpisem na karcie wydania
dokumentacji.
3) Na wniosek osoby uprawnionej dokumentacja moze zosta¢ przestana pocztowa przesytkg polecong za
potwierdzeniem odbioru. W takim przypadku na formularzu wydania dokumentacji nalezy odnotowa¢ nr
nadawczy i zataczy¢ potwierdzenie nadania.

PRZEPISY PORZADKOWE

§22
1) Kazdy uczestnik/pacjent korzystajacy z dziatan odptatnych placowki zobowigzany jest do przestrzegania
zapisow wynikajacych z niniejszego Regulaminu, z uwzglednieniem pdzniejszych zmian jego tresci, ktore
nastapity po dniu ztozenia oSwiadczenia.
2) Kazdorazowo aktualny i ujednolicony tekst Regulaminu, obejmujacy wszelkie dotychczasowe zmiany jego
tresci, dostepny jest w Recepciji placowki.
3) Kazdy uczestnik/ pacjent korzystajacy z dziatan odptatnych placéwki zobowigzany jest do przestrzegania
zasad porzadkowych obowigzujacych w placéwce, a niewynikajacych bezposrednio z treSci Regulaminu, w
szczegblnosci umieszczonych na tablicach informacyjnych, w Rejestracji, przekazywanych ustnie przez
pracownikéw placowki.

§23
1) Na terenie placowki istnieje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i spozywania napojéw alkoholowych oraz
zazywania $rodkow odurzajacych.
2) Na terenie placowki istnieje bezwzgledny zakaz uzywania agresji werbalnej i pozawerbalnej.

§24
1) Uczestnicy/ pacjenci przebywajacy na terenie placowki zobowigzani sg do poszanowania mienia bedacego
wiasnoscig placoéwki oraz nalezacego do innych pacjentéw, jak rowniez do zachowania czystosci w
pomieszczeniach z ktérych korzystaja.
2) Za zniszczenia i kradzieze mienia, o ktdrym mowa w ust. 1 uczestnicy/ pacjenci ponoszg odpowiedzialno$¢
na zasadach ogdlnych.

§25
Uczestnicy/ pacjenci obowigzani sg przestrzega¢ norm spotecznego zachowania, poszanowania godnosci i
prywatno$ci innych uczestnikow/ pacjentéw oraz uprzejmego traktowania personelu placowki.
§ 26
1) Uczestnicy/ pacjenci CIK nie moga;
a) samowolnie korzystac ze, sprzetéw stuzacych do realizacji Swiadczen,
b) samodzielnie uruchamiac i wytgczaé sprzet placéwki,
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¢) wehodzi¢ do pomieszczen, w ktorych realizowane sq dziatania bez zgody personelu placowki,
d) zaktécac realizacje dziatar odptatnych.

§27
Placéwka nie odpowiada za rzeczy bedace wlasno$cig uczestnikdw/ pacjentéw pozostawione w poczekalni lub
pomieszczeniach placowki.

SKLADANIE SKARG | WNIOSKOW

§28
1) Uczestnicy/ pacjenci mogq sktada¢ skargi i wnioski dotyczace dziatalnosci placowki do Zarzadu
Stowarzyszenia Karan.
2) Skargi i wnioski mozna sktada¢ na piémie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
karan@karan.pl
3) Skargi rozpatrywane saq w terminie 30 dni roboczych od dnia wptywu. W przypadku ztozonej sprawy lub braku
mozliwosci uzyskania stosownych wyjasnien od personelu spowodowanych czasowg ich niezdolnoscig do
Swiadczenia ustug, urlopem itp. odpowiedz na skarge moze by¢ udzielona w pdzniejszym terminie. O tym fakcie
uczestnik/pacjent zostanie powiadomiony.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§29
Uczestnik/ pacjent przed rozpoczeciem korzystania z dziatan odptatnych w placdwce, po zapoznaniu sie z
Regulaminem potwierdza przyjecie warunkdw/ zasad w nim zawartych.

ZARZAD STOWARZYSZENIA KARAN
Przewodniczaca Zarzadu Gtownego KARAN

Bozena Bereda



